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Anderungshistorie

Datum Seite | Anderung

19.08.2017 | - Erstellung des Verfahrenshinweises
23.05.2023 | - Umbenennungen und Grafiken aktualisiert
sdmtliche Anderungen sind gelb hervorgehoben

Verwendungshinweis

Die vorliegende Arbeitshilfe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte vorbehal-
ten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der Reproduktion, der Vervielfiltigung
auf fotomechanischen oder anderen Wegen und der Speicherung in elektronischen Medien.

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und Programmen verwendet
wurde, kann die Jobcenter Wuppertal A6R fiir mogliche Fehler und deren Folge keine juristische Ver-
antwortung oder irgendeine Haftung tibernehmen.

Die in dieser Arbeitshilfe moglicherweise wiedergegebenen Gebrauchsnahmen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. kdnnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als solche
den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.
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1. Vorbemerkung

Popup-Fenster (kurz: Popups) sind Fenster innerhalb eines Browsers, die automatisch und ohne be-
sondere Zustimmung angezeigt werden. lhre GréRe unterscheiden sich je nachdem und bedecken
normalerweise nicht den gesamten Bildschirm. Einige Popups werden Gber dem aktuellen Browser-
Fenster ge6ffnet, andere darunter.

In allen aktuell bei der Jobcenter Wuppertal AGR eingesetzten Browsern (Mozilla Firefox, Google
Chrome und Microsoft Edge) kann das Anzeigen von Popups in den jeweiligen Einstellungen gesteu-
ert werden. Die meisten systemseitigen Einstellungen werden zentral tber die stadtische IT geregelt.
Das Verhalten der Popups kann jedoch selbst eingerichtet werden, sofern es zu Schwierigkeiten im
Verhalten der jeweiligen Fachverfahren kommt. Besonders bei KDN.sozial muss die Funktionalitat er-
moglicht werden.

Sollte sich etwa beim Aktenzeichenwechsel im FMG.job das Bearbeitungsfenster nicht 6ffnen lassen,
kann dies mit dem Popup-Blocker zu tun haben. In der Regel erscheint dann ein Warnhinweis, dass
ein Popup blockiert wurde. In diesem Fall muss in den Einstellungen der Blocker entweder deaktiviert
oder eine Ausnahmeregel hinterlegt werden.

Bei allen Browsern werden Popups per Voreinstellung blockiert, so dass Sie diese Option nicht selbst
aktiviert werden muss, um die Anzeige von Popups zu unterbinden. Im Folgenden sollen hier die ver-
schiedenen Browser und ihre Einstellungen gezeigt werden, um das Blockieren aufzuheben bzw. eine
Ausnahmeregel zu hinterlegen.

2. Mozilla Firefox

1. Im Mozilla Firefox in der Meniileiste auf das lcon Anwendungsmenii 6ffnen und den Menlpunkt
Einstellungen klicken.

@ Herzlich Willkommen - wu_fm: X+

& C @ O B # https;//sozasp.gkdpb.defwu_fmg?2_p/startaction 133% W — =

Neuer Tab Strg+T
KDN.SOZIAL
Kommunale IT Neues Fenster Strg+N
Meues privates Fenster  Strg+Umschalt+P

Lesezeichen >

Chronik >
Downloads Strg+)
Passwérter

Add-ons un dThemes  Strg+Umschalts A

Drucken Stig+P

Seite speichern unter.. Strg+S

Login Fallmanagement fiir Jobcenter (FMG_job) I Seite suchen St

Bitte loggen Sie sich ein!
Zoom EREE T

Benutzername

Kennwort e Einsteliungen
RZ-Admin-Anmeldung D Weitere Werkzeuge >
" ’
Beenden Strg+Umschalt+Q
Kennwort
(1) Plausiberichte-Plausitehler suchen
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2.

In den Einstellungen den Menlpunkt Datenschutz & Sicherheit aufrufen.

@ Herlich Willkommen - wu_fm X | 883 Einstellungen x|+ - o x
C @ @ Firefox  about:preferences bid Lo» =
~
(@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet.
€63 Allgemein Allgemein
@ Startseite Start
[7] Varherige Sitzung wiederherstellen
Q_ suche
Beim Beenden des Browsers warnen
E] Datenschutz &
Sicherheit <l mmer Uberprifen, ob Firefox der Standardbrowser ist
= Firefox ist derzeit der Standardbrowser
Innerhalb der Berechtigungen bei Pop-up Fenster blockieren den Haken rausnehmen.
@ Herzlich Willkommen - wu_fm: X &3 Einstellungen x | + - [m] X
& C @ @ Firefox  aboutipreferences#privacy bid ¥ » =
~
(@ Der Browser wird durch Ihre Organisation verwaltet, £ In Einstellungen suchen
@ Allgemein
Berechtigungen
@ Startseite
© standort Einstellungen...
Q_ Ssuche
) Kamera Einstellungen...
e' Datenschutz &
Sicherheit ¢ Mikrofon Einstellungen...
5 Benachrichtigungen Weitere Informationen Einstellungen...
[] Benachrichtigungen bis zum Neustart von Firefox deaktivieren
@ Automatische Wiedergabe Einstellungen...
2 Virtuelle Realitat Einstellungen... %
["] Pop-up-Fenster blockieren Ausnahmen...
Warnen, wenn Websites versuchen, Add-ons zu installieren Ausnahmen...
Oder alternativ den Haken stehen lassen und bei Ausnahmen... die Adresse https://so-
zasp.gkdpb.de eingeben und Anderungen speichern.
@ Herlich Willkommen - wu_fm: X €83 Einstellungen x |+ - o x
& C @ @ Firefox  aboutipreferences#privacy g ¥ » =

Berechtigte Websites - Pop-ups

Siie kénnen festlegen, welchen Websites Sie erlauben méchten, Pop-up-Fenster zu
sffnen. Geben Sie bitte die exakte Adresse der Website ein, der Sie das erlauben

machten, und klicken Sie dann auf Erlauben.

Adresse der Website:

https://sozasp.gkdpb.de ‘—

—_—

Erlauben

‘ Status

Website
https://sozasp.gkdpb.de Erlauben
http://www.wuppertal-intra.de Erlauben

http://www.stadt.wuppertal-intra.de Erlauben

Website entfernen Alle Websites entfernen

Z
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2. Google Chrome

1. Im Google Chrome in der Meniileiste auf das Icon Google Chrome verwalten und anpassen
und den Menipunkt Einstellungen klicken.

5 Herzlich Willkommen - wu_fmg? X =+

<« C {} @& sozasp.gkdpb.de,

Neuer Tab

Strg
Neues Fenster strg+ N

KDN.SOZIAL Neues Inkognitofenster Strg + Umschalttaste + N

Kemmunale IT Verlauf 4

Downloads Strig +
Lesezzichen >
Zoomen - 15% -

Drucken. Strg + P
Streamen.

Suchen.. Strg + F
Weitere Tools »
Bearbeiten | Ausschneiden Kopieren Einfiigen

e cinstellungen &

Hilfe »

Login Fallmanagement fiir Jobcenter (FMG.job)

Beenden
Bitte loggen Sie sich ein!

B2 Von deiner Organisation verwaltet

Benutzername
Kennwort
RZ-Admin-Anmeldung D

Kennwort zuriicksetzen

@w

2. Inden Einstellungen den Menlipunkt Datenschutz und Sicherheit aufrufen.

5 Herzlich Willkommen - wu_fmg? X %% Einstellungen

C Y & Chrome | chrome://settings

®

Einstellungen Q_ In Einstellungen suchen

B Dein Browser wird yon deiner Organisation verwaltet

2 Google und ich
Google und ich

B Autonl
@ Datenschutz und Sicherheit - ° Bmd N
(@  Leistung

Synchronisierung und Google-Dienste >
@  Darstellung
Q_ Suchmaschine Lesezeichen und Einstellungen importieren »
E1  standardbrowser
() Beimstart
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3. In Daten und Sicherheit den Menlipunkt Website-Einstellungen aufrufen.

5 Herzlich Willkommen - wu_fmg? X 8 Einstellungen—Datenschutzund X +

<

=+ |« c O o % P & m I

o #

4. |n Website-Einstellungen den Menipunkt Popups und Weiterleitungen

C @ ® Chrome | chr

Einstellungen

Google und ich
Autofill

Datenschutz und Sicherheit
Leistung

Darstellung

Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zuriicksetzen

J/settings/p

Q

In Einstellungen suchen

B Dein Browser wird von deiner Organisation verwaltet

Sicherheitscheck

L]

Chrome kann helfen, dich vor Bedroh

Erweiterungen zu schiitzen

Datenschutz und Sicherheit

Browserdaten lschen

und schadlichen
Jetzt priifen

Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten Iéschen

Cookies und andere Websitedaten
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus blockiert

Sicherheit

Safe Browsing (Schutz vor schadlichen Websites) und anders Sicherheitssinstellungen

Website-Einstellungen

Welche Informationen Websites nutzen und anzeigen diirfen (z. B. Standort, Kamera, Pop-ups)

Privacy Sandbox
Testfunktionen sind desktiviert

% Herziich Willkommen - wu_fmg? X %} Einstellungen - Website-Einstell. X+

<

c @ o % 0 S o

© F A e

¥

®

C 0 & cho

Einstellungen

Google und ich

Autofill

Datenschutz und Sicherheit
Leistung

Darstellung

Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zuriicksetzen

Erweiterungen [7)

Uber Google Chrome

settings/content

Q

-

Q

In Einstellungen suchen

e e 8 R R T e T

Mikrofon

Websites diirfen nachfragen, wenn sie mein Mikrofon verwenden machten

Benachrichtigungen

Websites konnen fragen, ob du Benachrichtigungen erhalten machtest

Hintergrundsynchronisierung

Kirzlich geschlossene Websites diirfen den Datenversand und -empfang abschlieBen

Zusatzliche Berechtigungen

Inhalte

@

<>

—_—

Cookies und Websitedaten
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus blockiert

JavaScript
Websites diirfen JavaScript verwenden

Bilder

Websites diirfen Bilder anzeigen

Pop-ups und Weiterleitungen

Websites diirfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitungen verwenden

Zusitzliche Inhaltseinstellungen

aufrufen.
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5. Innerhalb Popups und Weiterleitungen bei Websites diirfen Pop-ups senden und Weiterleitun-

gen verwenden den Haken setzen.

Bl Kunden Desktop -wu fmg2 p -1 X | 8 Einstellungen—Fop-upsundWe X @ Pop-ups in Chrome bloc

<

cC O~ % 0 S @

« @&

¥ 0 F =

®

c O

Einstellungen

Google und ich
Autofill

Datenschutz und Sicherheit
Leistung

Darstellung

Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zuriicksetzen

Erweiterungen [

Uber Google Chrome

“ttings/content/

Q_  InEinstellungen suchen

< Pop-ups und Weiterleitungen Q Durchsuchen

Websites senden moglicherweise Pop-ups zum Anzeigen von Werbung oder bringen dich mithilfe von
Weiterleitungen zu Websites, die du moglicherweise gar nicht besuchen méchtest

Standardeinstellung

Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt
=l @ [/} Websites diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden
QO  Bf Websites diirfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitungen verwenden

Benutzerdefinierte Einstellungen

Fiir die unten aufgefiihrten Websites wird eine benutzerdefinierte Einstellung statt der Standardeinstellung
verwendet

Diirfen keine Pop-ups senden ader Weiterleitungen verwenden Hinzufiigen

Keine Websites hinzugefiigt

Diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden Hinzufiigen

Keine Websites hinzugefiigt

6. Oder alternativ den Haken bei Websites diirfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitun-
gen verwenden stehen lassen und Websites diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen ver-
wenden den Punkt Hinzufiigen aufrufen...

@ Intranet Stadt Wuppertal

<

@

O F = e c @a L % 0 & O

¥

®

c 0

Einstellungen

Google und ich
Autofill

Datenschutz und Sicherheit
Leistung

Darstellung

Suchmaschine
Standardbrowser

Beim Start

Sprachen
Downloads
Bedienungshilfen
System

Einstellungen zuriicksetzen

Erweiterungen [}

Uber Google Chrome

£ Einstellungen —Pop-upsund We' X +

ttings/conten

Q. InEinstellungen suchen
€« Pop-ups und Weiterleitungen Q purchsuchen

Websites senden méglicherweise Pop-ups zum Anzeigen von Werbung oder bringen dich mithilfe von
Weiterleitungen zu Websites, die du moglicherweise gar nicht besuchen mochtest

Standardeinstellung

Wenn du Websites aufrufst, wird diese Einstellung automatisch angewandt
Q [ Websites diirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden
e @ [ Websites durfen keine Pop-up-Fenster senden oder Weiterleitungen verwenden
Benutzerdefinierte Einstellungen
Fiir die unten aufgefiihrten Websites wird eine benutzerdefinierte Einstellung statt der Standardeinstellung

verwendet

Diirfen keine Pop-ups senden oder Weiterleitungen verwenden Hinzufiigen

Keine Websites hinzugefiigt

Dirfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden w—le  Hinzufiigen

m1 https://sozasp.gkdpb.de » :
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7. ..und die Adresse https://sozasp.gkdpb.de eingeben und Uber Hinzufiigen speichern.

5 Kunden Deskiop -wu_fmg2.p- X  #8 Einstellungen - Pop-upsundWe X @ Pop-upsin Chrome blockiereno: X | +

& C { & Chrome | chromes//settings/content/popups

Website hinzufiigen

Website

https:#/s0zasp.gkdpb. de efffjmmmm—

3. Microsoft Edge

1. Im Microsoft Edge in der Meniileiste auf das Icon Einstellungen und mehr und den Menlpunkt
Einstellungen klicken.

[ | [ Herlich Willkkommen - wu_fmg? X | = = (m) x
< C @ ) https://sozasp.gkdpb.de/wu_fmg2_p/start.action A fe 1= &
[ NeverTab STRG=T
DN.SOZIAL —
ommunale IT B Neves Fenster
B2 Neues Inprivate-Fanster STRG+UMSCHALTTASTE+N
Zoomen — % 4+ A
©5 Favoriten STRG+UMSCHALTTASTE+O
O Verlaut STRG-H
& Downloads STRG-)
B apps >
{3 Erweiterungen
3 Drucken STRG=P
— LoginF fur (FMG.job) & STRG-UMSCHALTTASTE+S
Bitte loggen Sie sich ein! (& Webauswahl STRG-UMSCHALTTASTE+X
RS &) Auf Seite suchen STRG+F
Kennwort Weitere Tools >

RZ-Admin-Anmeldung C]

e 53 Einstcliungen
@ Hife und Feedback >

Kennwort zur Microsoft Edge schlieBen
(@) Plausiberichte-Plausifehler suchen ©) Von Ihrer Organisation verwaltet
—
a
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2. Inden Einstellungen den Meniipunkt Cookies und Websiteberechtigungen aufrufen.

(im] | [ KundenDesktop - wu_fmg2p - X | {8 Einstellungen

< C @

@ Edge | edgey/settings/profiles

Einstellungen

[ a

Einstellungen durchsuchen

|®
8
(1)
=

©

2 §) 8

0
g

»,

WS OD O

Profile

Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung

Randleiste

Start, Startseite und neue
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfiigen

Cookies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser
Downloads

Family Safety

Sprachen

Drucker

System und Leistung
Einstellungen zuriicksetzen
Barrierefreiheit

Infos zu Microsoft Edge

s

() Ihr Der Browser wird verwaltet von Ihrer Organisation

lhr Profil

[ ] Profil 1

- Melden Sie sich an, um lhre Browserdaten fur alle Gerate zu synchronisieren

() Synchronisieren
P Microsoft Rewards
&g Personliche Informationen
£ Kennwerter

B Zahlungsinformationen
F] Benutzerdaten importieren
& Profil-Einstellungen

Browsing-Daten mit anderen Windows-Features gemeinsam nutzen

—+  Profil hinzufagen

(u] x
s
4
a
&

3. In Cookies und Websiteberechtigungen den Menipunkt Popups und Umleitungen aufrufen.

O | [) KundenDesktop-wufmg2p- X | &3 Einstellungen

< C @

Einstellungen

a

B B8 o e

n
(¢

Do X

¥ %0

Einstellungen durchsuchen

Profile

Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung

Randleiste

Start, Startseite und neue
Registerkarten

Teilen, kopieren und einfigen

Cockies und
Websiteberechtigungen

Standardbrowser
Downloads

Family Safety

Sprachen

Drucker

System und Leistung
Einstellungen zurticksetzen
Barrierefreiheit

Infos zu Microsoft Edge

@ Edge | edge/settings/content

*x (SF

(%) Ihr Der Browser wird verwaltet von Ihrer Organisation

©) Kamera

Zuerst fragen

0  Mikrofon

Zuerst fragen

() Bewegungs- oder Lichtsensoren

Fiir Websites die Nutzung der Bewegungs- und Lichtsensoren zulassen

[} Benachrichtigungen

Zuerst fragen

B JavaScript

Zugelassen

& Bilder

Alle anzeigen

(2 Popups und Umleitungen

—  Blockicrt

B Aufdringliche Werbung

Blockiert

(:) Synchronisierung im Hintergrund

Zulassen, dass karzlich geschlossene Websites Daten fertig senden und empfangen durfen

a x
*
=
+
a
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4. Innerhalb Popups und Umleitungen bei Blockieren (empfohlen) den Schalter rausnehmen.

o | Kunden Desktop - wu_fmg2_p - | xl 83 Einstellungen x l+ - o X

< G @ @ Edge | edge/settings/content/popups = s
& Ihr Der Browser wird venwaltet von Ihrer Organisation +
Einstellungen < Websiteberechtigungen / Popups und Umleitungen
| Q  Einstellungen durchsuchen
& Pprofile Blockieren (empfohlen) —_— @
(3 Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung Blockieren ‘ Hinzuftigen ‘

(D Randleiste
Keine Websites hinzugefugt

(5 start, Startseite und neue
Registerkarten

[ Teilen, kopieren und einfigen Zulassen Hinzufugen

| @ Cookies und
Websiteberechtigungen Keine Websites hinzugefligt

Ee Standardbrowser

5. Oder alternativ bei Zulassen den Punkt Hinzufiigen aufrufen...

o | Kunden Desktop - wu_fmg2_p - - xl 8% Einstellungen x |+ - o X

&< C @ @ Edge | edgei/settings/content/popups = s
() Ihr Der Browser wird verwaltet von Ihrer Organisation +
Einstellungen < Websiteberechtigungen / Popups und Umleitungen
Q  Einstellungen durchsuchen
@ Profile Blockieren (empfohlen) —_— o
Q Datenschutz, Suche und Dienste
Darstellung Blockieren ‘ Hinzuftigen ‘
(D Randleiste

Keine Websites hinzugefit
(3 Start, Startseite und neue
Registerkarten

& Teilen, kopieren und einfiigen Zulassen #‘ Hinzuftigen

| @ Cookies und
Websiteberechtigungen Keine Websites hinzugefiigt

Ee Standardbrowser

6. ..und die Adresse https://sozasp.gkdpb.de eingeben und liber Hinzufiigen speichern
DD wmuaw—m,wm—vx[mFr - o x

& C (M @ Edge | edgey/settingsicontent/popups e T= e

Website hinzufiigen

Website

‘ https://sozasp.gkdpb.de -efm— ‘

Referat Finanzen & Controlling Stand: 23.05.2023 Seite 11 von 11



	Inhaltsverzeichnis
	Änderungshistorie
	Verwendungshinweis
	1. Vorbemerkung
	2. Mozilla Firefox
	2. Google Chrome
	3. Microsoft Edge

