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Änderungshistorie 

Datum Seite Änderung 

10.11.2020 - Erstellung des Verfahrenshinweises 

31.05.2021 - Überarbeitung nach Designanpassung und Namensänderung 

04.05.2023 - Umbenennungen und Grafiken aktualisiert 
sämtliche Änderungen sind gelb hervorgehoben 

Verwendungshinweis 

Die vorliegende Arbeitshilfe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte vorbehal-
ten, insbesondere das Recht der Übersetzung, des Vortrags, der Reproduktion, der Vervielfältigung 
auf fotomechanischen oder anderen Wegen und der Speicherung in elektronischen Medien. 

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und Programmen verwendet 
wurde, kann die Jobcenter Wuppertal AöR für mögliche Fehler und deren Folge keine juristische Ver-
antwortung oder irgendeine Haftung übernehmen. 

Die in dieser Arbeitshilfe möglicherweise wiedergegebenen Gebrauchsnahmen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. können auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als solche 
den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen. 
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1. Vorbemerkung 

Ab Version 4.10.0 besteht die Möglichkeit, dass Benutzer*innen ihr Kennwort selber zurücksetzen 
können. Voraussetzung dafür ist, dass in den Systemeinstellungen ein SMTP-Server konfiguriert ist 
und in den TDSA-Einstellungen der Schalter Kennwort zurücksetzen erlaubt auf 1 steht. Desweitern 
muss der*die Benutzer*in eine 4-stellige PIN vergeben haben. Diese kann auf dem Reiter Login Da-
ten in der Box Benutzer Einstellungen unter PIN eingegeben werden. Für den*die Benutzer*in muss 
wiederum in der Benutzerverwaltung eine E-Mail-Adresse hinterlegt sein, da gegen diese geprüft 
wird.  

Ist das System richtig konfiguriert, erscheint auf der Login-Maske unter dem Login-Button der Link 
Kennwort zurücksetzen. Nach einem Klick auf den Link wird der*die Benutzer*in auf eine neue Seite 
umgeleitet, auf der der Login-Namen und die E-Mail-Adresse eingetragen werden muss. Nach dem 
Klick auf die Schaltfläche abschicken bekommt der*die Benutzer*in eine E-Mail mit einem Link zuge-
schickt.  (der Link hat eine Gültigkeit von 3 Stunden, danach kann 

darüber das Kennwort nicht mehr zurückgesetzt werden).  

Wird der Link geöffnet, gelangt man auf eine Seite auf der zur Sicherheit die vergebene PIN eingege-
ben muss. War die Eingabe korrekt, wird dem*der Benutzer*in eine neue E-Mail zugeschickt mit ei-
nem generierten Initialkennwort. Hat man sich mit diesem Kennwort am System angemeldet, wird 
er*sie nach der Anmeldung dazu aufgefordert, ein neues Kennwort zu vergeben. 

Nähere Informationen zum Ablauf siehe unten: 

2. PIN-Vergabe auf dem Benutzer-Desktop 

Auf dem Benutzer Desktop im FMG.job wird über den Reiter Login Daten in den Benutzereinstellun-
gen eine vierstellige PIN-Nummer vergeben. Diese PIN-Nummer bestimmt jede*r Benutzer*in für 
sich selbst. Nach Vergabe und Wiederholung der PIN-Nummer wird auf speichern geklickt. 
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3. Kennwort zurücksetzen 

Wird das Kennwort aufgrund von Falscheingabe gesperrt, kann man über die Login-Maske das Kenn-
wort zurücksetzen lassen. Dazu klickt man auf Kennwort zurücksetzen.  

 

Es erscheint eine zweite Eingabemaske. In diese trägt man seinen Benutzernamen sowie die vollstän-
dige eigene E-Mail-Adresse ein und klickt auf abschicken. 
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Man erhält die Information, dass eine E-Mail zur Zurücksetzung des Kennwortes verschickt wurde. 

 

Im nächsten Schritt wird vom System zur Verifizierung der Benutzerdaten eine E-Mail verschickt, mit 
der das Zurücksetzen angestoßen werden kann, indem man im E-Mail-Text auf Kennwort zurückset-
zen klickt. 

 

Es öffnet sich darauf eine neue Anmeldemaske im FMG.job. Durch Eingabe der 4-stelligen PIN erfolgt 
die Autorisierung der automatisieren Kennwortvergabe. Dazu ist nach Eingabe der PIN auf neues 
Kennwort erstellen zu klicken. 

 

Man erhält den Hinweis, dass ein neues Kennwort verschickt wurde.  
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Per E-Mail erhält man vom Rechenzentrum das neue Kennwort.  

 

Auf der Login-Maske können jetzt der Benutzername sowie das neue Initial-Kennwort eingegeben 
werden. 

 

Nach der Anmeldung wird man zur Vergabe eines neuen Kennwortes aufgefordert. Zu beachten sind 
die für KDN.sozial gültigen Kennwortregeln. Das Kennwort muss aus mindestens acht Zeichen sowie 
zwei Sonderzeichen bestehen. 
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