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Änderungshistorie 

Datum Seite Änderung 

19.11.2020 alle Aktualisierung der Verfahrenshilfe. Texte gegendert. 

30.08.2021 29 Klarstellung, dass Atteste und Fachgutachten keine Arbeitsunfähigkeit bescheinigen können. 

08.05.2023 - Umbenennung FMG2 in FMG.job; Löschung § 53a SGB II sowie Zivil- und Wehrdienst; Aktualisie-
rung BGJ/BVJ, geförderte Beschäftigung, Altersrente, Arbeitsuche Ausland PD U2 

sämtliche Änderungen sind gelb hervorgehoben 

Verwendungshinweis 

Die vorliegende Arbeitshilfe ist in all ihren Teilen urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte vorbehal-
ten, insbesondere das Recht der Übersetzung, des Vortrags, der Reproduktion, der Vervielfältigung 
auf fotomechanischen oder anderen Wegen und der Speicherung in elektronischen Medien. 

Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung von Text, Abbildungen und Programmen verwendet 
wurde, kann die Jobcenter Wuppertal AöR für mögliche Fehler und deren Folge keine juristische Ver-
antwortung oder irgendeine Haftung übernehmen. 

Die in dieser Arbeitshilfe möglicherweise wiedergegebenen Gebrauchsnahmen, Handelsnamen, Wa-
renbezeichnungen usw. können auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als solche 
den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen. 
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1. Hinweise 

Kundenabmeldungen und Statuswechsel sind in der Historie der Kundendokumentation zu dokumen-
tieren. Gegebenenfalls sind Wiedervorlagen, z.B. zur Überwachung der Beendigung der Hilfebedürf-
tigkeit, für Rückmeldungen aus Ortsabwesenheit, als Information zur Kundenabmeldung und zum 
Statuswechsel an entsprechende Fachkräfte etc. erforderlich. 

Das Erzielen von Erwerbseinkommen ist nicht immer gleichzeitig verbunden mit der Beendigung der 
Hilfebedürftigkeit! Im Rechtskreis SGB II erfolgt deshalb eine Kundenabmeldung der Mitglieder einer 
Bedarfsgemeinschaft (BG) im FMG.job in der Regel nur, wenn die Hilfebedürftigkeit für alle BG-Mit-
glieder beendet wird. Dabei ist zu beachten, dass der*die Kunde*in im Einzelfall bei bestimmten För-
derungen den Status "arbeitsuchend" erhält. Ausnahme bildet hier z.B. der*die nach § 7 Abs. 3 Nr. 4 
SGB II im Haushalt lebende Jugendliche, der*die seinen*ihren Lebensunterhalt selber bestreiten 
kann. Diese*er Kunde*in ist etwa im FMG.job abzumelden. 

Im Einzelfall ist bei einer Kundenabmeldung zu beachten, dass der*die erwerbsfähige Leistungsbe-
rechtigte trotz Wegfall der Hilfebedürftigkeit weiterhin im Status arbeitsuchend zu führen ist. Die 
Mitglieder der BG sind dagegen – sollten sie sich nicht freiwillig bei der Bundesagentur für Arbeit im 
Rechtskreis SGB III arbeitslos ohne Leistungsbezug melden – abzumelden. 

Zu weiteren Informationen bzgl. der Kundenabmeldung siehe  2.01 Kundenabmeldung, BaEL und 
Arbeitsvermittlungsstatus. 

https://sw0124/dms/r/071049f1-f7ed-51d8-9947-fb213b373ba2/o2/PS20942427
https://sw0124/dms/r/071049f1-f7ed-51d8-9947-fb213b373ba2/o2/PS20942427
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2. Fallbeispiele 

2.1 Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschäftigung 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
15Std+ selbständig gesucht

15Std+ durch zkT vermittelt 1. AM
15Std+ durch Beteiligung zkT

15Std+ vermittelt dritte
15Std+ durch privaten AV

15Std+ selber AG
15Std+ unbekannt

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

9a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

3b. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde*in ist weiterhin 
arbeitsuchend zu führen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage I - Integriert, aber 
hilfebedürftig ist zu prüfen.

Anpassung des Profilings.

5b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

6b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 9a.

Status:
ASU

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Erwerbstätigkeit sozpfl erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 
Arbeitsaufnahme auswählen.
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2.2 Aufnahme einer selbstständigen Tätigkeit 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
15+ selbständig

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

9a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

3b. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde*in ist weiterhin 
arbeitsuchend zu führen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage I - Integriert, aber 
hilfebedürftig ist zu prüfen. 

Anpassung des Profilings.

5b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 9a.

Status:
ASU

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Erwerbstätigkeit selbst erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 
Arbeitsaufnahme auswählen.

6b. Bei hauptberuflicher 
Selbstständigkeit ist der Kunde sowie 

mögliche BG-Mitglieder auf JBC.49 
umzustellen.
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2.3 Tätigkeit als Beamter*in, Soldat*in oder Richter*in 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
15Std+ selbständig gesucht

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

3b. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde ist weiterhin 
arbeitsuchend zu führen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage I - Integriert, aber 
hilfebedürftig ist zu prüfen.

Anpassung des Integrationstools.

5b. Achtung: Es darf keine 
Integration erfasst werden!!!

6b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt:

Beendigung der Arbeitssuche im BaEL 
mit Beendigung Hilfebedürftigkeit mit 

Datum des Bekanntwerdens. 
Durchführung der Arbeitsschritte 4a. 

bis 9a.

Status: 
ASU

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Beamte/Soldaten/Richter erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Lebenslauf erfassen!

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 
Arbeitsaufnahme auswählen.
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2.4 Aufnahme einer geringfügigen Beschäftigung > 450,00 EUR 

(Nur anzuwenden, sofern die Aufnahme einer weiteren geringfügigen Beschäftigung zu einem Ein-
kommen über 450,00 EUR führt!) 

BaEL-Abmeldegründe:
15Std+ selbständig gesucht

15Std+ durch zkT vermittelt 1. AM
15Std+ durch Beteiligung zkT

15Std+ vermittelt dritte
15Std+ durch privaten AV

15Std+ selber AG
15Std+ unbekannt

3. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

4a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitsuchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen!

6a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

9a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

10a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

4b. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde*in ist weiterhin 
arbeitsuchend zu führen.

5b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage I - Integriert, aber 
hilfebedürftig ist zu prüfen. 

Anpassung des Profilings.

6b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 5a. bis 10a.

Status:
ASU

8a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

7a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Erwerbstätigkeit geringf erstellen.
Falls erforderlich Schritt wiederholen.

5a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 
Arbeitsaufnahme oder Ausr. 

Einkommen (Neue Arbeit) auswählen.

2. Neuen BaEL-Eintrag Erwerbstätigkeit sozpfl für das Nebenbeschäftigungsverhältnis erstellen, mit dem ein Übersteigen des 
Einkommens in Höhe von 450,00 € pro Monat erreicht wird. 

Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!
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2.5 Aufnahme einer geförderten Beschäftigung 

3. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

4a. Schließung aller Vorgänge außer 
Datenmeldung an die BA wie 

beschrieben. Es erfolgt jedoch die 
Umstellung der Betreuung 

auf JBC.31:

4b. Kunde*in verbleibt in der 
Betreuung der IFK. Hauptberufliche 
Selbstständige werden auf JBC.49 

überstellt.

1. Zu Lebenslaufeintrag, Frage der Hilfebedürftigkeit und Statuswechsel siehe die Fallbeispiele zur Aufnahme einer 
sozialversicherungspflichtigen oder selbständigen Beschäftigung in Kapitel 2.1 und 2.3.

2. Buchung der Förderleistung unter Projekte/Stellen/Maßnahmen bereits erfolgt?

JA NEIN

Maßnahmezuweisung:
 Projekt aufrufen (EGZ, §16e, §16i)
 Aus der Liste Maßnahme aufrufen
 Zuweisung über Zuweisungsbutton
 Zuweisungsmaske ausfüllen
 Unterlagen an JBC.31
 WVL erstellen

Wird bei einer Förderung mit EGZ, §16e oder §16i nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft 
festgestellt, sind jedoch die Mitglieder der BG abzumelden.

kein 
Status

Status:
ASU

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel erfolgt auf Herrn Graf von 

JBC.31.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

 



 
 

KDN.sozial: Fallbeispiele zu Kundenabmeldung und Statuswechsel  

 

Referat Finanzen & Controlling Stand: 08.05.2023 Seite 11 von 36 
 

2.6 Aufnahme einer Arbeitsgelegenheit 

JA NEIN

BaEL-Abmeldegründe:
15+ durch zkT vermittelt nicht 1. AM

2. Buchung der AGH sowie des AVGS 
inkl. Zählmaßnahme unter Projekte/

Stellen/Maßnahmen.

4. Wiedervorlage prüfen. Bei einer AGH Entgeltvariante Info und Vertrag an Leistungsabteilung.

Eine Abmeldung aus der AV für diesen Personenkreis ist nicht zulässig! Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der 
Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), ist die Abmeldung über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter 

Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im BaEL mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum 
der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde. Der*die Kunde*in ist 

nach Beendigung der Hilfebedürftigkeit nicht aus der Arbeitsvermittlung abzumelden, sondern bis zum Ende der Förderung 
arbeitsuchend zu führen.

Status:
ASU

1. Buchung der Maßnahmen unter Projekte/Stellen/Maßnahmen bereits erfolgt?

3. Wichtig: Es erfolgt kein Eintrag im BaEL!
Allerdings Überprüfung des AV-Status und ggf. manuelle Statusänderung notwendig! ALO-Status muss beendet werden.
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2.7 Aufnahme eines Praktikums 

(In dieser Kategorie sind ausschließlich unentgeltliche Praktika zu erfassen. Sozialversicherungspflich-
tige oder geringfügig entlohnte Praktika sind unter den Ausprägungen "Erwerbstätigkeit sozialversi-
cherungspflichtig" bzw. "Erwerbstätigkeit geringfügig" zu melden!) 

Weniger als 15 Stunden pro Woche Mehr als 15 Stunden pro Woche

3. Historieneintrag und Wiedervorlage erstellen

BaEL-Abmeldegründe:
15+ selbst gesucht

2. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde*in ist weiterhin 
arbeitsuchend zu führen.

Status:
ASU

1. Neuen BaEL-Eintrag Praktikum erstellen.

kein 
Statuswechsel

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), ist die 
Abmeldung über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im BaEL 

mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 
Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde.
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2.8 Aufnahme einer betrieblichen Berufsausbildung 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Aufnahme betriebl. Ausbildung

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

9a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 9a.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

6b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

1. Neuen BaEL-Eintrag betr./außerbetr. Ausbildung erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Duale Ausbildung erstellen.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-Duale 

Ausbildung parallel zum 
Ausbildungsverhältnis. 

kein 
Status
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2.9 Aufnahme einer vollqualifizierten Ausbildung 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
schul. Ausbildg./Schule/Studium

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

9a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 9a.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

6b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

1. Neuen BaEL-Eintrag voll qualifiz. Ausbildung erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Ausbildung erstellen.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-

Ausbildung parallel zum 
Ausbildungsverhältnis. 

kein 
Status
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2.10 Aufnahme einer schulischen Berufsausbildung 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Erwerbstätigkeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
schul. Ausbildg./Schule/Studium

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

9a. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 9a.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

6b. Die Integration ist in der im Team 
geführten Excelliste zu erfassen.

1. Neuen BaEL-Eintrag sonstige berufsb. Schule erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Ausbildung erstellen.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-

Ausbildung parallel zum 
Ausbildungsverhältnis. 

kein 
Status
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2.11 Aufnahme einer berufsvorbereitenden Bildungsmaßnahme (BvB) 

BaEL-Abmeldegründe:
AM-pol. Maßn./sonst. Förder-

Maßn. 15Std+

4. Im BaEL neuen NA-Eintrag NA-BAB/AbG/BAFÖG erstellen. Ggf. ergänzende Hinweise vornehmen.

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), sind nur die 
Mitglieder der BG über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im 

BaEL mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 
Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde. Der*die Kunde*in ist nach Beendigung der Hilfebedürftigkeit nicht aus der 

Arbeitsvermittlung abzumelden, sondern bis zum Ende der Förderung "nicht gesetzt" über JBC.31 zu führen. Entfällt wegen des 
Bezuges von BAB die Hilfebedürftigkeit des*der Kunde*in erfolgt ein Wechsel der Trägerschaft auf SGB III, sodass die 

Zuständigkeit für die Bewilligung von Anschlussmaßnahmen in diesen Fällen im Rechtskreis SGB III liegt .

3. Neuen BaEL-Eintrag Berufsv.Bildungsmaßnahme erstellen.

Hinweis bei Ausbildungssuchenden: Wenn die Ausbildungsvermittlung an die BA übertragen wurde, bleibt die Anmeldung
zur BB für diese*en Kunden*in weiterhin bestehen.

5. Reiter Kunde: Die Zuweisung der Profillage Z: Zuordnung nicht erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

6. Reiter Vermittlung: Das Ausbildungsplatz- und/oder Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden. Eintrag Keine Suche parallel zum NA-Eintrag.

7. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

8. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

3. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuche im BaEL ist zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen!kein 

Status
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2.12 Aufnahme einer Einstiegsqualifizierung (EQ) 

4. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen!

JA NEIN

BaEL-Abmeldegründe:
15Std+ (durch zkT vermittelt 1.AM)

2. Buchung der Maßnahme unter 
Projekte/Stellen/Maßnahmen.

Status: 
ASU

1. Buchung der Maßnahmen unter Projekte/Stellen/Maßnahmen bereits erfolgt?

Hinweis bei Ausbildungssuchenden: Wenn die Ausbildungsvermittlung an die BA übertragen wurde, bleibt die Anmeldung
zur BB für diese*en Kunden*in weiterhin bestehen.

6. Reiter Vermittlung: Aktives Ausbildungsplatzprofil ist, falls noch nicht vorhanden, zu erstellen.

7. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching verbleibt auf Ja.

8. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen verbleibt das automatische Matching eingeschaltet.

3. Neuen BaEL-Eintrag Erwerbstätigkeit sozpfl erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), sind nur die 
Mitglieder der BG über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und 
im BaEL mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 

Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde. Der*die Kunde*in ist nach Beendigung der Hilfebedürftigkeit nicht aus der 
Arbeitsvermittlung abzumelden, sondern bis zum Ende der Förderung "nicht gesetzt" über JBC.31 zu führen. Entfällt wegen des 

Bezuges von BAB die Hilfebedürftigkeit des*der Kunde*in erfolgt ein Wechsel der Trägerschaft auf SGB III, sodass die 
Zuständigkeit für die Bewilligung von Anschlussmaßnahmen in diesen Fällen im Rechtskreis SGB III liegt .
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2.13 Aufnahme einer Berufsausbildung in einer außerbetrieblichen Einrichtung (BaE) 

JA NEIN

BaEL-Abmeldegründe:
Aufnahme betriebl. Ausbildung

2. Buchung der Maßnahme unter 
Projekte/Stellen/Maßnahmen.

5. Reiter Kunde: Die Zuweisung der Profillage Z: Zuordnung nicht erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

kein 
Status

1. Buchung der Maßnahmen unter Projekte/Stellen/Maßnahmen bereits erfolgt?

4. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen! NA-Eintrag NA-Duale Ausbildung parallel zum Ausbildungsverhältnis. 

Hinweis bei Ausbildungssuchenden: Wenn die Ausbildungsvermittlung an die BA übertragen wurde, bleibt die Anmeldung
zur BB für diese*en Kunden*in weiterhin bestehen.

6. Reiter Vermittlung: Das Ausbildungsplatz- und/oder Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden. Eintrag Keine Suche parallel zum NA-Eintrag.

7. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

8. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

3. Neuen BaEL-Eintrag betr./außerbetr. Ausbildung erstellen.
Zusatzmaske ausfüllen und mit Kennzeichnung Integration erfassen!

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), sind nur die 
Mitglieder der BG über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im 

BaEL mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 
Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde. Der*die Kunde*in ist nach Beendigung der Hilfebedürftigkeit nicht aus der 

Arbeitsvermittlung abzumelden, sondern bis zum Ende der Förderung "nicht gesetzt" über start.klar zu führen. Entfällt wegen des 
Bezuges von BAB die Hilfebedürftigkeit des*der Kunden*in erfolgt ein Wechsel der Trägerschaft auf SGB III, sodass die 

Zuständigkeit für die Bewilligung von Anschlussmaßnahmen in diesen Fällen im Rechtskreis SGB III liegt .
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2.14 Aufnahme einer geförderten Weiterbildung nach §§ 81 ff. SGB III (FbW) 

4. Im BaEL neuen NA-Eintrag NA-
Ausbildung sowie über die Ausbildung 

erstellen. Ggf. ergänzende Hinweise 
vornehmen. ALO und ASU im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! 

3. Prüfung: Um welche Art von FbW handelt es sich?

JA NEIN

BaEL-Abmeldegründe:
AM-pol. Maßn./

sonst. Förder-Maßn. 15Std+

2. Buchung der Maßnahme unter 
Projekte/Stellen/Maßnahmen.

5. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

Status: 
ASU

1. Buchung der Maßnahmen unter Projekte/Stellen/Maßnahmen bereits erfolgt?

6. Reiter Vermittlung: Das Ausbildungs-
platz- und/oder Arbeitsplatzprofil ist zu 

beenden. Wichtig: Es darf nicht 
gelöscht werden. Eintrag Keine Suche 

parallel zum NA-Eintrag.

7. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

8. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), sind nur die 
Mitglieder der BG über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im 

BaEL mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 
Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde. Der*die Kunde*in ist nach Beendigung der Hilfebedürftigkeit nicht aus der 

Arbeitsvermittlung abzumelden, sondern bis zum Ende der Förderung "nicht gesetzt" über JBC.31 zu führen.

BaEL-Abmeldegründe:
AM-pol. Maßn./

sonst. Förder-Maßn. 15Std+

UmschulungFortbildung
Status: 

ASU

Hinweis: Keine Eingaben
notwendig. Kunde*in ist 
weiterhin ASU zu führen

kein 
Status
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2.15 Weiterführender Schulbesuch 

1. Neuen BaEL-Eintrag allgemeine Schulbildung erstellen

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Schule (z.B. BAföG-Bezug) beendet?

JA

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

NEIN

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 8a.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-
Vollzeitschulpflicht parallel zur 

Schulbildung. 
kein 

Status

BaEL-Abmeldegründe:
schul. Ausbildg./Schule/Studium
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2.16 Aufnahme eines Studiums 

1. Neuen BaEL-Eintrag Studium erstellen

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch das Studium (z.B. BAföG-Bezug) beendet?

JA

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

NEIN

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 8a.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-

Ausbildung parallel zum Studium. 

kein 
Status

BaEL-Abmeldegründe:
schul. Ausbildg./Schule/Studium
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2.17 Beginn eines Berufsgrundschuljahres (BGJ) oder Berufsvorbereitungsjahres (BVJ) 

1. Neuen BaEL-Eintrag sonstige berufsb. Schule erstellen.

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Schule (z.B. BAföG-Bezug) beendet?

JA

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Studium/Ausbildung auswählen.

NEIN

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

7b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt 

(länger als 3 Monate): Beendigung der 
Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des 
Bekanntwerdens. Durchführung der 

Arbeitsschritte 4a. bis 8a.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-
Vollzeitschulpflicht parallel zur 

Schulbildung. 
kein 

Status

BaEL-Abmeldegründe:
schul. Ausbildg./Schule/Studium

Hinweis bei Ausbildungssuchenden: Wenn die Ausbildungsvermittlung an die BA übertragen wurde,
bleibt die Anmeldung zur BB für diese*en Kunden*in weiterhin bestehen.
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2.18 Aufnahme Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ et al.) inkl. Bundesfreiwilligendienst 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch den Freiwilligendienst beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!
BaEL-Abmeldegründe:

Wehr-/Zivil-/Freiwill.dienst; 
Wehrübung

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

3c. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL 

sind zu beenden. Wichtig: 
Abmeldegründe berücksichtigen!

5b/c. Wird nachträglich die Beendigung der Hilfebedürftigkeit festgestellt 
(länger als 3 Monate): Beendigung der Arbeitssuche im BaEL mit Beendigung 

Hilfebedürftigkeit mit Datum des Bekanntwerdens. Durchführung der 
Arbeitsschritte 4a. bis 8a.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

1. Neuen BaEL-Eintrag freiwilliges Jahr erstellen.
Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Sonstiges erstellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Grundwehrdienst, Zivildienst oder 
Wehrübung auswählen.

Dauer bis zu 6 Wochen? Dauer über 6 Wochen?

kein 
Status

3b. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! Kunde*in ist 
weiterhin arbeitsuchend

zu führen.Status:
ASU

4c. Neuen Eintrag NA-Eintrag NA-
Sonstiges parallel zum 

Dienstverhältnis (bei Vorliegen der 
Voraussetzungen und 

entsprechendem Nachweis). Ggf. 
ergänzende Hinweise vornehmen.
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2.19 Ortsabwesenheit 

Dauer bis 21 Kalendertage im 
Kalenderjahr

Dauer mehr als 6 Wochen im 
Kalenderjahr

2a. Haken setzen bei Alo/Asu-Plausi 
ausschalten.

BaEL-Abmeldegründe:
Ortsabwesenheit

2c. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen!

Dauer mehr als 21 Kalendertage im 
Kalenderjahr

3. Vermerk und Wiedervorlage erstellen und prüfen.

Wichtig: Bei unerlaubter Ortsabwesenheit erfolgt über diesen Zeitraum ein BaEL -Eintrag mit der Bezeichnung Mangelnde 
Mitwirkung/Verfügbarkeit.

kein 
Status

Status:
ALO

1. Neuen BaEL-Eintrag Ortsabwesenheit erstellen.

Status:
0-21 Kalendertage = ALO
ab 22. Kalendertag = ASU

nach Ende = ALO

kein Status ab 
dem 1. Tag der 

Ortsabwesenheit

2b. Arbeitslosigkeit im BaEL sind zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!Status:
ASU

Hinweis: Sollte der*die Kunde*in 2 volle Leistungsmonate nicht verfügbar gewesen sein,
muss ein kompletter Neuantrag gestellt werden.
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2.20 Haftstrafe 

3. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden. Wichtig: 
Abmeldegründe berücksichtigen und Sozialdatenschutz beachten! Es darf in den 

Bemerkungsfelder kein Hinweis über die Haftstrafe vermerkt werden.

BaEL-Abmeldegründe:
Fehlende Mitwirkung Verfügbarkeit

1. Rücksprache mit der Leistungsgewährung, dass die Bewilligung zum Tag des Haftantritts eingestellt wurde.

2. Neuen BaEL-Eintrag Ortsabwesenheit erstellen.
In der Bezeichnung Mangelnde Verfügbarkeit/Mitwirkung eingeben!

kein 
Status

5. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

8. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

7. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

6. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

4. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum mit dem Datum des Haftantritts eintragen und 

Abmeldegrund sonst. (fehl Unterl/Mitwirk.) auswählen.

Hinweis: Sollte der*die Kunde*in 2 volle Leistungsmonate nicht verfügbar gewesen sein,
muss einen kompletter Neuantrag gestellt werden.
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2.21 Mangelnde Mitwirkung und Verfügbarkeit 

3. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden. 
Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Fehlende Mitwirkung Verfügbarkeit

1. Rücksprache mit der Leistungsgewährung, wann die Bewilligung aufgrund der mangelnden Mitwirkung 
bzw. Verfügbarkeit eingestellt wurde.

2. Neuen BaEL-Eintrag Ortsabwesenheit erstellen.
In der Bezeichnung Mangelnde Verfügbarkeit/Mitwirkung eingeben!

kein 
Status

5. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

8. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

7. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

6. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

4. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum mit dem ersten Tag der mangelnden Mitwirkung eintragen und 

Abmeldegrund sonst. (fehl Unterl/Mitwirk.) auswählen.

Hinweis: Sollte der*die Kunde*in 2 volle Leistungsmonate nicht verfügbar gewesen sein,
muss einen kompletter Neuantrag gestellt werden.
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2.22 Tod eines Leistungsempfängers 

Wichtig: Abmeldung erfolgt ohne einen BaEL-Eintrag!

1. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit kein 

Status

3. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

6. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

5. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

4. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

2. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum mit dem Todestag eintragen und

Abmeldegrund Tod des Hilfeempfängers auswählen.
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2.23 Arbeitsunfähigkeit, Kur, eingeschränkte Leistungsfähigkeit laut Attest/Gutachten 

Erstbescheinigung AUB Folgebescheinigung AUB

1a. Neuen BaEL-Eintrag Arbeitsunfähigkeit erstellen. 
Beginn und Enddatum eingeben.

BaEL-Abmeldegründe:
AU (Krankheit)

Arbeitsunfähigkeit bis 6 Wochen (bis Tag 42)

Ab 43 zusammenhängenden Kalendertagen der Arbeitsunfähigkeit ist die Arbeitssuchendmeldung
im BaEL zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen (siehe oben)!

1b. Bearbeiten und aktualisieren des entsprechenden 
Eintrages Arbeitsunfähigkeit.

Status:
ASU

3. Vermerk und Wiedervorlage erstellen und prüfen.

Prüfung des AV-Status!

kein 
Status

2a. Arbeitslosigkeit im BaEL ist zu 
beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

Siehe Verfahrensregelungen zur Prüfung der Erwerbsfähigkeit in der WIKI in d.3.

Falls Arbeitsunfähigkeit von Beginn an über 6 Monate oder laut ärztlichem Attest bzw. fachärztlichem Gutachten (kein 
Gutachten vom ÄD) eine Einschränkung der Leistungsfähigkeit (auf Dauer/nicht auf Dauer) vorliegt:

Status:
ASU

NA-Eintrag NA-Sonstiges mit Bezeichnung AU > 6 Wochen parallel zur Arbeitsunfähigkeit erstellen. 

 

https://sw0124/dms/r/071049f1-f7ed-51d8-9947-fb213b373ba2/o2/PS20868290
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2.24 Kur ohne Krankengeldbezug 

Stationäre Kur ohne Verfügbarkeit Ambulante Kur mit Verfügbarkeit

1a. Neuen BaEL-Eintrag 
Ortsabwesenheit erstellen. In der 

Bezeichnung Kur ohne 
Krankengeldbezug eingeben!

BaEL-Abmeldegründe:
Fehlende Verfügbarkeit Mitwirkung

Kein BaEL-Eintrag erfolderlich!

3. Vermerk und Wiedervorlage erstellen und prüfen.

Falls es sich um eine Kur mit Krankengeldbezug handelt, siehe Fall 2.23 auf Seite 28.

2a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen! kein 
Status

Status:
ALO
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2.25 Erwerbsminderungsrente bzw. Arbeitsmarktrente 

1a. Neuen BaEL-Eintrag NA-Sonstiges 
mit Bezeichnung volle EM-Rente 

erstellen.

3. Reiter Vermittlung: Das aktive Nullprofil wird beendet. Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden. Status keine Suche.
Das aktiv-Häkchen wird entfernt. Beginn ab dem 43. KT der AU. Ende ist das Ende der attestierten AU.

4. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

Bewilligung erfolgt?

2a. Falls noch nicht erfolgt, Arbeits-
losigkeit und Arbeitssuchendmeldung 

im BaEL sind zu beenden. Wichtig: 
Abmeldegründe berücksichtigen!

Leistungsfähigkeit unter 3 Stunden

5. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Arbeitsunfähigkeit für den nachgewiesenen Zeitraum erstellen.
Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Sonstiges mit Bezeichnung EMR-Antrag erstellen.

2. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
AU (Krankheit) kein 

Status

Nein!

1b. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 

neu zu setzen.

kein 
Status

BaEL-Abmeldegründe:
Erwerbsunfähigkeit

Wird nachträglich die Beendigung der Hilfedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft festgestellt (länger als 3 Monate), ist die 
Abmeldung über die Datenmeldung an BA auf dem Reiter Allgemeines mit dem Grund Ende Leistungsfortzahlung und im BaEL 

mit Beendigung Hilfebedürftigkeit abzumelden. Das Datum der Kundenabmeldung ist der Tag, an dem vom Ende der 
Hilfebedürftigkeit Kenntnis genommen wurde.

Hinweis: Es ist zu beachten, dass die "Arbeitsmarktrente" im Rentenbescheid i.d.R. als "Rente wegen voller Erwerbsminderung" 
betitelt wird. Einen Hinweis darauf, dass es sich um eine "Arbeitsmarktrente" handelt, findet man i.d.R. auf der 2. Seite des 

Rentenbescheides: "Sie haben Anspruch wegen voller Erwerbsminderung auf Zeit. Der Rentenanspruch ist zeitlich begrenzt, weil 
die volle Erwerbsminderung nicht ausschließlich auf Ihren Gesundheitszustand, sondern auch auf den Verhältnissen des 

Arbeitsmarkts beruht.", so dass sie wie eine teilweise Erwerbsminderungsrente behandelt wird .

Leistungsfähigkeit 3-6 Stunden

1a. Neuen BaEL-Eintrag Sonstiges mit 
Bezeichnung teilweise EM-Rente 

erstellen. Status: 
ALO

Status: 
ALO

 

https://sw0124/dms/r/071049f1-f7ed-51d8-9947-fb213b373ba2/o2/PS20942455
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2.26 Mutterschutz und Elternzeit 

2. Wird die Hilfebedürftigkeit der Bedarfsgemeinschaft durch die Elternzeit beendet?

JA NEIN

3a. Arbeitslosigkeit und 
Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind 
zu beenden. Wichtig: Abmeldegründe 

berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Mutterschutz/Elternzeit

5a. Reiter Vermittlung: Das 
Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.

Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

8a. Kunden-Desktop: Aktenzeichen-
wechsel auf den virtuellen Mitarbeiter 

AbKux, VM.

4b. Reiter Kunde: Die Zuweisung der 
Profillage Z: Zuordnung nicht 

erforderlich ist zu prüfen.
Anpassung des Profilings.

5b. Reiter Vermittlung:
Das Ausbildungsplatz- und/oder 

Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden.

Eintrag Keine Suche parallel zum
NA-Eintrag.

8b. Wird nachträglich die Beendigung 
der Hilfebedürftigkeit festgestellt:

Beendigung der Arbeitssuche im BaEL 
mit Beendigung Hilfebedürftigkeit mit 

Datum des Bekanntwerdens. 
Durchführung der Arbeitsschritte 4a. 

bis 8a.

7a. Reiter Matching: Bei allen 
Matchingprofilen ist das automatische 

Matching auszuschalten. 
  Link nutzen oder die Häkchen 

entsprechend entfernen.

6a. Reiter Suchbegriffe: Das 
automatische Matching ist auf Nein zu 

stellen.

4a. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist 
unter Status auf beendet zu stellen. 

Datenmeldung an die BA: Beginndatum 
eintragen und Abmeldegrund 

Mutterschaftsgeld oder 
wg. Rente/Kindergeld etc auswählen.

1. Neuen BaEL-Eintrag Mutterschutz/Elternzeit mit Beginn des Mutterschutzes erstellen.
Zusätzlicher BaEL-Eintrag NA-Kind unter 3 erstellen.

3b. Arbeitslosigkeit und Arbeits-
suchendmeldung im BaEL sind zu 

beenden. Wichtig: Abmeldegründe 
berücksichtigen! NA-Eintrag NA-Kind 

unter 3 parallel zum Eintrag 
Mutterschutz/Elternzeit. 

kein 
Status

Hinweis: Gemäß § 3 Abs. 2 MuSchuG dürfen werdende Mütter 6 Wochen vor dem voraussichtlichen Entbindungstermin
nicht beschäftigt werden, es sei denn, Sie erklären sich ausdrücklich zur Arbeitsleistung bereit. Für Kundinnen, die sich

nicht ausdrücklich zur Arbeitsleistung bereit erklären, sind demnach Im FMG.job die beiden Einträge bereits
bis zu 6 Wochen vor Entbindungstermin zu erstellen! 

6b. Wiedervorlage setzen: 8-12 
Wochen nach der Entbindung
(Beschäftigungsverbot) und 

Entbindungstermin überprüfen.

7b. Sachstandsklärung bzw. weitere 
Inanspruchnahme der Nichtaktivierung. 

Gfs. Umstellung auf das Zentrum für 
Erziehende.
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2.27 Abmeldung in Altersrente bzw. Erreichung der Altersgrenze 

2. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden. 
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit

1. Neuen BaEL-Eintrag Altersruhegeld erstellen.

kein 
Status

4. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

7. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

6. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

5. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

3. Reiter Allgemeines: Der Kunde ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum mit dem Datum der Altersrente eintragen und 

Abmeldegrund Altersrente auswählen.
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2.28 Abmeldung bei Ausreise aus Deutschland zur Arbeitssuche im Ausland (PD U2) 

2. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit

Gilt nur fü r ALG-Aufstocker*innen. Wird nur ALG II bezogen, ist kein PD U2 möglich!

kein 
Status

4. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

7. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

6. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

5. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

3. Reiter Allgemeines: Der Kunde ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum eintragen und Abmeldegrund eigene Abmeldung auswählen.

PD U2 - Im Verhältnis zu den EWR-Staaten Island, Norwegen, Lichtenstein und zur Schweiz sowie für
Drittstaatsangehörige sind die Verordnungen (EWG) Nr. 1408/71 und (EG) 883/04 574/72 und die entsprechenden Vordrucke der 

Bundesagentur für Arbeit anzuwenden.

1. Neuen BaEL-Eintrag Ortsabwesenheit erstellen.
Beginn: 1. Tag der Ausreise, Ende: 3 Monate später.

In der Bezeichnung Ausreise PD U2 eingeben!
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2.29 Wegfall der Hilfebedürftigkeit bei laufendem Bezug 

1. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit

Abmeldung erfolgt ohne einen BaEL-Eintrag!

kein 
Status

3. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

6. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

5. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

4. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

2. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum eintragen und

Abmeldegrund Vermögen über Schongrenze auswählen.

Beispiele: Erbschaft, Lottogewinn, KIZ
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2.30 Ablehnung nach erstmaliger Antragstellung 

1. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit

Abmeldung erfolgt ohne einen BaEL-Eintrag!

kein 
Status

3. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

6. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

5. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

4. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

2. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum eintragen und passenden (!) Abmeldegrund nach Fallkonstellation auswählen.

Im Zweifelsfall ist die KDN-Fachbetreuung zu kontaktieren.

Die Jobcenter sind verpflichtet, Zeiten der Arbeitslosigkeit ohne Bezug von Arbeitslosengeld II , vom Tag der Antragstellung auf 
Arbeitslosengeld II bis zum Tag der Ablehnung aufgrund fehlender Hilfebedü  rftigkeit wegen Einkommen oder Vermögen, sowie 

Zeiten des Arbeitslosengeld II-Darlehensbezug von Arbeitslosen, zu melden.
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2.31 Bezug von Sozialhilfe nach dem SGB XII 

1. Arbeitslosigkeit und Arbeitssuchendmeldung im BaEL sind zu beenden.
Wichtig: Abmeldegründe sind zu berücksichtigen!

BaEL-Abmeldegründe:
Beendigung Hilfebedürftigkeit

Abmeldung erfolgt ohne einen BaEL-Eintrag!

kein 
Status

3. Reiter Vermittlung: Das Arbeitsplatzprofil ist zu beenden.
Wichtig: Es darf nicht gelöscht werden!

6. Kunden-Desktop: Aktenzeichenwechsel auf den virtuellen Mitarbeiter AbKux, VM.

5. Reiter Matching: Bei allen Matchingprofilen ist das automatische Matching auszuschalten.
  Link nutzen oder die Häkchen entsprechend entfernen.

4. Reiter Suchbegriffe: Das automatische Matching ist auf Nein zu stellen.

2. Reiter Allgemeines: Kunde*in ist unter Status auf beendet zu stellen.
Datenmeldung an die BA: Beginndatum eintragen und

Abmeldegrund 3. Kapitel SGB XII (HzL) oder 4. Kapitel SGB XII auswählen.

 


