
Teilprozess 

Nachweis geht ein

Liegen alle 
notwendigen 

Unterlagen vor?

Aufforderung zur 
Mitwirkung fertigen

Erinnerung fertigen

Versagung wegen 
fehlender 

Mitwirkung fertigen

1. Mal

2. Mal

3. Mal

nein

Teilprozess

Druck und Versand über P/I Office

Ablage in d.3

Fertigung Ab-Vermerk

Teilprozess

Teilprozess

Das Ablaufschema gilt grundsätzlich nur für Personen, 
die im SGB II-Leistungsbezug stehen oder durch diese 

BuT-Leistung hilfebedürftig werden würden
Ggf. Ablage in d.3 (Postkorb/Akte)

§ 28 Abs. 4 SGB II „Schülerbeförderung“

Anfrage Kunde*In

Wurde bereits ein 
Antrag bei der 
Schulbehörde 

gestellt?

Ist die Entscheidung 
der Schulbehörde 

positiv ausgefallen?

ja

nein

Verweis an 
Schulbehörde

nein

Sind alle Kosten 
gedeckt?

ja

Ablehnungsbescheid

ja

nein

Teilprozess

Eintragung in BuT-Statistik

Eintragung in BuT-Statistik

Liegt ein 
Härtefall vor?

nein

ja

Bewilligungsbescheid 
erstellen

Teilprozess

Eintragung in BuT-Statistik

ja

Erfassung der 
Zahlung in AKDN im 

Reiter „Leistung“ 
mit HAS 426 an 

Kunden*in

Härtefälle siehe 
Bearbeitungshinweis BuT.

In unklaren Fallkonstellationen 
ist JBC.2001 zu kontaktieren

Eintragungen sind direkt bei 
Eingang vorzunehmen
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