Jobcenter Wuppertal AOR Widerspruchsverfahren

Inhalt

1. Definition Widerspruch...........ooiriii e 1
1.1 Abgrenzung von Widerspriichen zu Uberpriifungsantragen...................ccccooovivviieiiiineeeineean, 2
2.VEIHANTEN. . ... et 2
I Y Y Y T=Y o =1 31 (=T o L 3
3.1 Priifungsumfang und Dokumentation ... 3
3.1.1 Abhilfe vollumfanglich méglich ..., 4
3.1.2 Abhilfe nicht MOgIICh ... e 4
3.1.3 Abhilfe teilweise MOGIICh. ... 5
4. Abgabe des Widerspruchs an JBC.2L........ ... e aeanas 5
5. Kostenentscheidung und Kostennoten ... 5
6. ENtscheidungen JBC. 2. ... .o e a s 6
7. Fachaufsicnt .. ... e 6
8. Exkurs zur Berechnung von Widerspruchsfristen.................ccooiiiiiiiii s 7
7. ABIQUTSCREMA. ... et e e e e e 9

1. Definition Widerspruch

Betroffene, die durch den Verwaltungsakt einer Behorde beschwert sind, kdnnen gegen diesen
innerhalb der Rechtsbehelfsfrist (ein Monat) ab seiner Bekanntgabe Widerspruch erheben und damit
die zustandige Behorde veranlassen, die RechtmaBigkeit und die Zweckmaligkeit des
Verwaltungsaktes nachzuprifen. Entsprechendes gilt fiir den Fall, dass die Behérde den Erlass eines
begehrten Verwaltungsaktes (z. B. einen Antrag) ablehnt.

Reagiert ein*e Kunde*in schriftlich auf einen Bescheid (Verwaltungsakt) und ist die Behorde bei der
Willenserklarung/AuBerung des*r Kunden*in im Zweifel, ob es sich um einen Widerspruch handelt, so
hat die Behérde diese AuRerung des*r Kunden*in im Zweifel als Widerspruch zu behandeln.

Ein Widerspruch liegt bereits vor, wenn der*die Kunde*in Zweifel an einer Einzelfallentscheidung hat,
Bedenken beziiglich der Richtigkeit oder sich aus seiner AuRerung ergibt, dass er*sie das Gefiihl hat,
seine*ihre Argumente/Unterlagen, personliche Situation usw. waé&ren nicht ausreichend
bericksichtigt/gewirdigt worden (z. B. ... ich bin damit nicht einverstanden; ... bitte iiberprtifen Sie Ihre
Entscheidung; ...Sie haben nicht beriicksichtigt, dass; ...).

Achtung: Der zeitliche Ablauf muss jedoch stimmen. Eine Reaktion des*r Kunden*in auf den Erlass
eines Bescheides kann immer nur nach moglicher Kenntnis des*r Kunden*in Giber den Verwaltungsakt
vorliegen. Ein Widerspruch kann daher friihestens nach Bekanntgabe des Bescheides erhoben werden.

Ein Widerspruch kannsich nicht gegen (noch) nicht zugestellte oder in Zukunft zu erlassende Bescheide
richten.
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Beispiel 1:,Ich erhebe bereits jetzt schon Widerspruch, falls Sie meinen Antrag ablehnen oder mir zu
wenig Geld auszahlen”.

Hierbei handelt es sich nicht um einen zuldssigen Widerspruch gegen einen Bescheid.

Im Vorverfahren ist dem*r Kunden*in zu erldutern, dass tber die Rechtsbehelfsstelle (RB) sein*ihr
Widerspruch zurtickzuweisen ware, wenn er*sie diesen aufrecht erhalt, da sich der Widerspruch nicht
gegen einen konkreten Bescheid richtet.

Beispiel 2: Anhorung wurde an Kunden gesandt; da keine Reaktion des Kunden erfolgte, wirdam 15.03.
ein Bescheid erlassen. Am 16.03. erfolgt die Reaktion auf die Anhérung, die vor Erlass des Bescheides
verfasst wurde. Diese Einlassung zur Anhoérung ist kein Widerspruch, da dem Kunden ggi. bei
Abfassung der Einlassung der Bescheid vom 15.03. noch nicht bekanntgegeben war. Es ist weiter nichts
zu veranlassen.

Sollte jedoch der*die Kunde*in schreiben: ,Ich erhebe Widerspruch”, soist der Widerspruch anJBC.21
- Rechtsbehelfsstelle zusenden.

1.1 Abgrenzung von Widerspriichenzu Uberpriifungsantrigen

a) bei anwaltlicher Vertretung

Grundsatzlichist im Rahmen anwaltlicher Vertretung von einer ordnungsgemalen Einordnung in das
korrekte Rechtsmittel auszugehen, so dass eine Bearbeitung entsprechend des gewahlten
Rechtsmittels erfolgt. Eine Umdeutung eines verfristeten Widerspruches in einen Antrag nach § 44
SGB X hat daher nicht zu erfolgen.

b) ohne anwaltliche Vertretung

Alle vor Ablauf der Widerspruchsfrist eingehenden Einwdnde des*der Kunden*in gegen einen
Bescheid sind — unabhangig von ihrer Bezeichnung — laienglinstig als Widerspruch zu behandeln.

Wird wahrend eines bereits laufenden Widerspruchsverfahrens ein denselben Streitgegenstand
betreffender Uberpriifungsantrag gestellt, ist umgehend Kontakt zu JBC.21 aufzunehmen, um das
weitere Vorgehen abzustimmen.

Nach Ablauf der Widerspruchsfrist eingehende Einwdnde des*der Kunden*in sind grundsatzlich
sowohl als Widerspruch als auch als Antrag nach § 44 SGB X zu behandeln.

Der Widerspruch istan JBC.21 zwecks Erteilung eines Widerspruchsbescheides zuzuleiten.

Der Antrag gemall § 44 SGB X ist erst nach Erlass des Widerspruchsbescheides durch die jeweilige
Leistungseinheit, die die Ausgangsentscheidung getroffen hat, zu bescheiden. Die Zuleitung des
Widerspruchsbescheides durch JBC.21ist demnach abzuwarten.

2. Verfahren

Mit der Post eingehende Widerspriiche sind einzuscannen und unverziiglich der
Geschaftsstellenleitung liber d.3 zuzuleiten (beziglich der Erfassung des Eingangsdatums wird auf den
Postbearbeitungshinweis verwiesen). Der dazugehodrige Briefumschlag (auch bei Einschreiben) ist
ebenfalls mit einzuscannen. Widerspruch und Briefumschlag bilden dabei ein Dokument.
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Uber das beBPo eingehende Widerspriiche sind unmittelbar d.3 zuzufilhren und der
Geschaftsstellenleitung zuzuleiten.

Der*die Bescheidempfanger*in hat auch die Moglichkeit, den Widerspruch persoénlich bei der
erlassenden Behorde zur Niederschrift (Vordruck ,,WS_zur_Niederschrift” in KDN.sozial LMG im
Ordner ,,Widerspruch”) einzulegen.

Der Widerspruch kann durch die Betroffenen selbst, einen*e Betreuer*in oder ihre Bevollmachtigten
(z.B. Rechtsanwalt*in, Sozialverband VdK, Gewerkschaft) erhoben werden. Im Falle eines
Widerspruchs durch einen*e Betreuer*in, muss die Bestellungsurkunde vorliegen. Im Fall einer
Bevollmachtigung muss eine schriftliche Vollmacht des*r betroffenen Kunden*in vorliegen. Sollte die
Bestellungsurkunde oder die Vollmacht nicht vorliegen, ist diese umgehend vor einer Reaktion auf den
Widerspruch anzufordern.

Nachdem der eingegangene Widerspruch durch die Geschéftsstellenleitung der zustdndigen
Teamleitung mittels Workflows weitergeleitet worden ist, tragt diese den Widerspruch in die
Widerspruchsstatistik der Geschaftsstelle ein.

AnschlieBend ist je nach Widerspruchszustandigkeit der Widerspruch mittels Workflows an das
Funktionspostfach der zustdndigen Expertenfachkraft LG/Integration sowie an das zustandige
Ratenpostfach der Leistungsgewahrung oder Integration zu libersenden.

Sollte Akteneinsicht beantragt sein, ist diese durch die aktenflihrende Geschaftsstelle zugewahren.

3. ,Vorverfahren”
3.1 Priifungsumfang und Dokumentation

Im Rahmen der Widerspruchsbearbeitung ist im ,Vorverfahren” die getroffene Entscheidung zu
prifen.

Sollte der Widerspruch nicht begriindet worden sein, ist zunachst eine Widerspruchsbegriindung
anzufordern. Hierflir ist der in KDN.sozial LMG im Ordner ,Widerspruch“ hinterlegte Vordruck
,Widerspruch_ohne_Begruendung” zu nutzen.

a) Widerspruch mit Begriindung
Liegt eine Widerspruchsbegrindung vor, erfolgt eine rechtliche Wirdigung der einzelnen
Widerspruchsgriinde des*r Widerspruchsfiihrers*in durch Auseinandersetzen mit dem
Sachverhalt und den vorgebrachten Argumenten.

b) Geht keine Widerspruchsbegriindung ein, ist die angegriffene Entscheidung in allen
Bestandteilen aufihre RechtmaRigkeit zu prifen.

Ist eine rechtliche Wirdigung zundchst nicht moglich, weil unvollstindige Unterlagen/Angaben
vorliegen, sind durch die aktenflihrende Geschaftsstelle alle zur Prifung erforderlichen Unterlagen,
Atteste, Nachweise etc. anzufordern. In Betracht kommt im Einzelfall auch die Durchfiihrung eines
Hausbesuches, sofern dieser zur Aufklarung des Sachverhaltes erforderlich sein kénnte.

Nach Eingang der Unterlagen oder erfolglosem Fristablauf der Aufforderung zur Vorlage der
Unterlagenist wie unter a) und b) beschrieben zu verfahren.
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Diese Auseinandersetzung mit dem Widerspruch ist schriftlichin der Akte zu dokumentieren. Sollte
eine ausfihrliche schriftliche Erlduterung gegeniiber dem*der Widerspruchsfihrer*in erfolgen, kann
auf eine zusatzliche Dokumentation verzichtet werden.

3.1.1 Abhilfe vollumfanglich méglich

Kommt eine vollumfangliche Abhilfe in Betracht, soist ein entsprechender Abhilfebescheid zu
fertigen.

Der Abhilfebescheid ist an den*die Widerspruchsfiihrer*in, im Falle einer Bevollmachtigung an
den*die Bevollmachtigten*e bzw. im Fall einer Betreuung an den*die Betreuer*inzusenden.

Uber die Abhilfeentscheidung ist JBC.21 zuinformieren. Hierzuist der in KDN.sozial LMG im Ordner
,Widerspruch” hinterlegte Vordruck, Mitteilung_Abhilfeentscheidung_Ruecknahme” zu nutzen.

Der ausgefillte Vordruck ist mittels Workflows an die zustandige Teamleitung zu libersenden. Erfolgt
die Zustimmung dieser, ist nach Beendigung des Workflows der Vordruck als Posteingangsdokument
an das Funktionspostfach in d.3von JBC.21 zu Gibersenden.

3.1.2 Abhilfe nicht méglich

Kommt keine Abhilfe, auch nicht teilweise, des Widerspruches in Betracht, ist dem*der
Widerspruchsfihrer*in (schriftlich oder miindlich) mitzuteilen, warum nicht abgeholfen werden kann
und zu erfragen, ob der Widerspruch aufrecht erhalten wird oder zurlickgenommen wird. Sollte nur
eine teilweise Abhilfe moglich sein, bitte Punkt 3.1.3 beachten.

Hierbei ist darauf zu achten, dass im Fall von Bevollmachtigung oder Betreuung mit dem*der
Bevollmachtigten bzw. dem*der Betreuer*in zu sprechen bzw. dieser*e anstelle des*der Kunden*in
anzuschreibenist. Bei einer schriftlichen oder miindlichen Erlduterungist darauf zuachten, dass diese
Erlduterungen keinen Bescheidcharakter (Widerspruchsbescheid) haben.

Formulierungen wie: ,...ist lhr Widerspruch abzulehnen/zuriickzuweisen”; oder ... kann dem
Widerspruch nicht abgeholfen werden...” sind zu vermeiden.

Diese Mitteilung ist nicht mit einer Rechtsbehelfsbelehrung zu versehen.
Vielmehr kann so formuliert werden:
ist beabsichtigt, lhren Widerspruch an die Rechtsbehelfsstelle weiterzuleiten

ist beabsichtigt, aus folgenden Griinden |hrem Widerspruch nicht abzuhelfen

Als Schlusssatz wird empfohlen:
Sollten Sie Ihren Widerspruch weiter aufrecht erhalten, wird lhre Riickantwort bis zum...... erwartet.
Es wird um Mitteilung bis zum... gebeten, ob Sie |hren Widerspruch weiterhin aufrecht erhalten

Dieser erste Schritt ist ab Oktober 2023 im Rahmen einer Standardreduzierung bis auf weiteres nicht
verpflichtend undnach der unter Punkt 3.1 erfolgten Dokumentation der Priifung des Widerspruchs
bereits eine Abgabe an JBC.21 moglich.
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Fir den Fall, dass der Widerspruch nach miindlicher Erérterung des Falls (teilweise) zuriickgenommen
wird, ist eine schriftliche Erklarung mit Unterschrift des*der Widerspruchsfiihrers*in bzw. des*der
Betreuers*in oder Bevollmachtigten erforderlich, damit die Erklarung wirksamist.

Sollte keine Reaktion hierauf erfolgen oder sollte der Widerspruch aufrecht erhalten werden, soist der
Vorgang an JBC.21 mittels der in KDN.sozial LMG im Ordner ,Widerspruch” hinterlegten
,Abgabeverfiigung_WS“ abzugeben.

3.1.3 Abhilfe teilweise méglich

Kommt lediglich eine teilweise Abhilfe des Widerspruches in Betracht, ist dem*der
Widerspruchsfiihrer*in (schriftlich oder mindlich) mitzuteilen, warum nur teilweise abgeholfen
werden kann und zu erfragen, ob der Widerspruch aufrecht erhalten wird oder (teilweise)
zurlickgenommen wird.

Fur den Fall einer schriftlichen Mitteilung oder miindlichen Erdrterung des Sachverhalts wird auf die
Ausflihrungen hierzu unter Punkt 3.1.2 verwiesen.

Dieser erste Schrittist ab Oktober 2023 im Rahmen einer Standardreduzierung bis auf weiteres nicht
verpflichtend.

Vor Erlass eines Bescheides ist zwingend Riicksprache mit JBC.21 zu halten. Das weitere Vorgehen wird
dann mit JBC.21 abgesprochen.

Sollte durch JBC.21 bereits zugestimmt werden, dass die Teilabhilfe durchgefiihrt werden kann, ist in
diesem Fall keine Meldung wie unter 3.1.1 beschrieben zu erstellen. Zwecks der Erstellung des
Widerspruchsbescheides fiir die weiteren angegriffenen Punkte ist der Vorgang an JBC.21 abzugeben.

4. Abgabe des Widerspruchs anJBC.21

Die Abgabeverfligung wird mittels dreistufigen Workflows an die Expertenfachkraft, Teamleitung und
Geschaftsstellenleitung Gibersandt. Sollte von allen drei Stellen die Zustimmung erteilt worden sein
(ggf. nach Korrekturen), ist ein Duplikat als Posteingangsdokument an das Funktionspostfachin d.3
anJBC.21zulbersenden.

5. Kostenentscheidung und Kostennoten

Sofern erfolgreich gegen einen Verwaltungsakt Widerspruch erhoben wurde, kann der*die
Widerspruchsfiihrer*in die Erstattung der hierbei entstandenen Kosten verlangen.

Die Gebihren und Auslagen eines*r Rechtsanwaltes*Rechtsanwaéltin oder eines*r sonstigen
Bevollmachtigten sind erstattungsfahig, wenn die Zuziehung eines*r Bevollméachtigten notwendig war.
Soweit im Rahmen des Widerspruches lediglich leistungserhebliche Angaben gemacht werden
(Mitwirkungspflichten nach §§ 60 ff SGB I), ist immer die Notwendigkeit der Zuziehung eines
Bevollmachtigten zu prifen. In diesen Fallen ist daher vor Entscheidung lber die Notwendigkeit
Ricksprache mit JBC.21 zunehmen.

Bei einer vollen Abhilfeentscheidung ist grundsatzlich eine Kostenentscheidung gem. § 63 SGB X zu
treffen. Bei einer Teilabhilfe erfolgt noch keine Kostenentscheidung. In dem Abbhilfe bescheid
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(Bewilligungs-/Anderungsbescheid fiir die monatlich bewilligten Leistungen oder manueller
Einzelbescheid fiir einmalig beantragte Kosten o0.A.) ist einer der folgenden Textbausteine zu
verwenden:

Textbaustein: Abhilfe/Kostenentscheidung mit Bevollmachtigtem

,Dem Widerspruch vom gegen den Bescheid des Jobcenters Wuppertal vom wird hiermit
vollumfanglich abgeholfen. Gem. § 63 SGB X wird die Hinzuziehung eines Bevollmachtigten im
Vorverfahren fir notwendig erklart.

Die im Widerspruchsverfahren entstandenen Kosten werden auf Antrag entsprechend dem Umfang
des Erfolges im Widerspruchsverfahren erstattet, soweit sie notwendig waren und nachgewiesen
sind.”

Textbaustein: Abhilfe/Kostenentscheidung ohne Bevollméchtigten

,Dem Widerspruch vom gegen den Bescheid des Jobcenters Wuppertal vom wird hiermit
vollumfanglich abgeholfen. Gem. § 63 SGB X werden die im Widerspruchsverfahren entstandenen
Kosten auf Antrag entsprechend dem Umfang des Erfolges im Widerspruchsverfahren erstattet, soweit
sie notwendig waren und nachgewiesensind.”

Eingehende Kostenrechnungen von Rechtsanwalten*innen sind als Posteingangsdokument an das
Funktionspostfach in d.3 von JBC.21 zwecks Prifung der Zulassigkeit und Hohe zu senden. Sie sind in
keinem Fall direkt von den Leistungseinheitenzubezahlen.

6. Entscheidungen JBC.21

Nach erfolgter Bearbeitung des Widerspruches durch JBC.21 wird die getroffene Entscheidung an das
Funktionspostfach der Sonderteams bzw. an das Geschaftsstellenpostfach Gbersandt. Dieses
Dokument ist der Geschaftsstellenleitung zuzuleiten. Diese startet im Anschluss einen Workflow an die
zustandige Teamleitung. Anschliefend ist je nach Widerspruchszustédndigkeit die Entscheidung von
JBC.21 mittels Workflows an das Funktionspostfach der zustandigen Expertenfachkraft LG/Integration
sowie an das zustdandige Ratenpostfach der Leistungsgewahrung oder das personliche Postfach der
zustandigen Integrationsfachkraftzu Gibersenden.

In den Sonderteams (Rickforderung, Integration, MaBnahmenmanagement, etc.) entfallt die
Weiterleitung an die GSTL. Hier wird der oben beschriebene Workflow direkt durch die Teamleitung
gestartet.

7. Fachaufsicht

Die Geschaftsstellenleitungensind flir die Einhaltung der nachfolgend genannten Verfahrenshinweise
durch die Teamleitung verantwortlich.

Die Widerspruchsliste ist in einem Ordner der Geschaftsstelle / Sonderteams so zu fiihren, dass die
Teamleitung nach Vorlage des Widerspruches diesen unverziglich mit Namen und Eingangsdatum
eintragt. Alle Folgebearbeitungensind ebenfalls in der Tabelle zu vermerken. Die Teamleitungen sind
verantwortlich, diese Liste hinsichtlich der Bearbeitungsdauer zu Gberwachen und friihzeitig die
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Bearbeitung eines Widerspruches bei der Sachbearbeitung ggfs. anzumahnen Die Teamleitung ist
dafiir verantwortlich, dass die Widerspriiche zeitnah bearbeitet werden und, sofern dem Widerspruch
nicht abgeholfen werden kann, der Widerspruch friihzeitigan JBC.21, spatestens jedoch 6 Wochen vor
Ablaufder 3-Monatsfrist, weitergeleitet wird.

8. Exkurs zur Berechnungvon Widerspruchsfristen

Widerspruchsfrist

Zur Berechnung der Widerspruchsfrist muss zundchst der Zeitpunkt der Bekanntgabe des
angegriffenen Verwaltungsaktes ermittelt werden.

Bekanntgabe des angegriffenen Bescheids

GemaR § 37 Abs. 2 SGB X gilt ein im Inland durch die Post lbermittelter schriftlicher Verwaltungsakt
am dritten Tag nach der Aufgabe zur Post als bekannt gegeben. Dies gilt nicht, wenn der
Verwaltungsakt nicht oder zu einem spateren Zeitpunkt zugegangen ist; im Zweifel hat die Behorde
den Zugang des Verwaltungsaktes und den Zeitpunkt des Zugangs nachzuweisen. Ein tatsachlich
erfolgter friiherer Zugang ist unbeachtlich, nach der Fiktionist allein der dritte Tag nach der (einfachen)
Postaufgabe maRgeblich.

Beispiel:

Ein Bescheid wirdam 15.11. zur Post aufgegeben. Er gilt damit am 18.11. als bekannt gegeben. Hierbei
ist es unerheblich, ob der 18.11. ein Werktag oder Sonn- oder Feiertag ist.

Varianten:

Ein Bescheid wird am 15.11. per Postzustellungsurkunde zur Post aufgegeben. Laut Zustellnachweis
wurde der Bescheid am 17.11. zugestellt. Somit gilt er bereits am 17.11. als bekannt gegeben. Ein
Bescheid wird am 15.11. zur Post aufgegeben. Die leistungsberechtigte Person gibt an, dass sie den
Bescheid erst am 23.11. erhalten habe. Da die Behdrde mangels Zustellnachweis (z. B.
Postzustellungsurkunde oder belegte Zustellung durch das mobile Fallmanagement) nicht das
Gegenteil beweisenkann, gilt der Bescheidam 23.11. als bekannt gegeben.

Ein Bescheid (hier: Ablehnungsbescheid SGB Il Leistungen) wird am 15.11. zur Post aufgegeben. Am
05.01. erkundigt sich die antragstellende Person nach dem Bearbeitungsstand und erfahrt in diesem
Zusammenhang vomam 15.11. versandten Ablehnungsbescheid. Sie gibt an, den Bescheid nie erhalten
zu haben und lasst ihn sich bei ihrer Vorsprache am 05.01. aushandigen. Somit gilt der Bescheid erst
am 05.01. als bekannt gegeben.

Berechnungder Widerspruchsfrist

GemaR § 84 SGG ist ein Widerspruch innerhalb eines Monats, nachdem er bekanntgegeben worden
ist, schriftlich, in elektronischer Form oder zur Niederschrift bei der erlassenen Behorde zu erheben.

Beispiel 1:

Ein Bescheid wurde am 17.11. bekanntgegeben. Die Widerspruchsfrist beginnt am 18.11. und endet
am 17.12. Ein Widerspruch, der am 17.12. bei der Behorde eingeht, ist somit noch fristgerecht. Fallt
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der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, soverlangert sich die Frist nach § 64
Absatz 3 SGG automatisch auf den ndachsten Werktag.

Beispiel 2:

Ein Bescheid wurde am 17.11. bekannt gegeben. Die Widerspruchsfrist beginnt am 18.11. und endet
am 17.12. Bei dem 17.12. handelt es sich jedoch um einen Samstag. Somit endet die Frist erst am
Montag, den 19.12. Ein Widerspruch, der am 19.12. bei der Behdrde eingeht, ist somit noch
fristgerecht.

Beispiel 3:

Ein Bescheid wurde am 31.10. bekanntgegeben. Die Widerspruchsfrist beginnt am 01.11. und endet
am 30.11. (s. § 188 Abs. 3 BGB: fehlt bei einer nach Monaten bestimmten Fristin dem letzten Monat
der fur ihren Ablauf malRgebende Tag, so endigt die Frist mit dem Ablauf des letzten Tags dieses
Monats).

Besonderheiten
a) Wiedereinsetzung in den vorigen Stand

Wird eine Widerspruchsfrist unverschuldet versaumt, prift JBC.21 im Rahmen der
Widerspruchsbearbeitung, ob nach § 27 SGB X Wiedereinsetzung in den vorigen Stand zu gewéahren
ist. Der Widerspruch wird dann wie ein fristgerecht eingegangener Widerspruch behandelt.

b) Fehlerhafte oder unterbliebene Rechtsbehelfsbelehrung

Enthdlt ein Bescheid keine Rechtsbehelfsbelehrung oder ist sie unvollstdndig oder fehlerhaft,
verlangert sich die Widerspruchsfrist gemal § 66 Absatz 2 SGG automatischaufein Jahr.
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7. Ablaufschema
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Eingangszone
Ggf. direkt SB LG/BInt

Widerspruch geht ein

Uberfiihrung des Dokumentes in d.3

und Ablage als
Posteingangsdokument

Weiterleitung an

Funktionspostfach
GSTLind.3

Per Mail
Per Fax
Schriftlich
Zur Niederschrift

Bei
Funktionstibertragung
an TL: Versendung an
Funktionspostfach der

zustandigen TL

2 \
?:D .E A
2 g mit\tAeIEIt\:/l;l)ilfflljg\;g\/ an Der Schritt entfallt
o 2@ . entsprechend bei
4 € Funktionspostfach Aufeabeniib d
~ der zustandigen TL ufgabentibertragung der
=5 ° GSTLanTL
= ind.3
8 <
© ©
=
=1
= im MaRnahmebetrieb
(V] " N
=y Weiterleitung mittels 2-stufigem Auf ab:r?i;[)atllrtt:jaleun der
'g Eintragung in Workflow an Funktionspostfach gEx ertenfachirafi
X0 Widerspruchsstatistik Expertenfachkraft und P
g Ratenpostfach LG bzw. Bint
N

@4—|

Stand 10.2023



Jobcenter Wuppertal AOR

Widerspruchsverfahren

Widerspruchsbearbeitung

Abgabe an JBC.21

-

Schriftliche ggf.

Ist der
Widerspruch
zuléssig?

die getroffen
Entscheidung
korrekt?

nein

- innerhalb  der
Widerspruchsfrist?
- in der richtigen
Form (per Email ist
nicht ausreichend)?

*' Auch wenn der
Widerspruch

grundsatzlich bereits
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Jobcenter Wuppertal AOR

Widerspruchsverfahren
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